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Implementacion de
Kommo CRM
en Garantias Comunitarias

Configuracion, automatizacion comercial, chatbot omnicanal e
integracion de datos con el sistema del cliente. Desde la propuesta
hasta el soporte en operacion.

CLIENTE PERIODO RESPONSABLE
Garantias Comunitarias Abr 2023 — May 2025 Daniel Paz
Medellin, Colombia CEO, FasterSales

390 S 4 A

leads activos gestionados embudos operativos (2 Salesbots en produccion meses de relacion con el
en Kommo contratados) cliente
// Informe de trabajo realizado Octubre 2026



// 01 — RESUMEN EJECUTIVO

De un CRM heredado a una operacion comercial
automatizada

Garantias Comunitarias es una entidad colombiana que respalda créditos de cooperativas,
fondos de empleados y otras entidades financieras. Necesitaba ordenar su gestion comercial,
atender por chat y WhatsApp sin perder leads, y seguir guardando una copia de los datos en
su CRM anterior.

FasterSales implementé Kommo CRM de principio a fin: cuenta y usuarios, embudos con automatizaciones
por etapa, proceso de cotizacion, chatbots para web y WhatsApp, importacion de la base de entidades y
contactos, e integracién por webhooks con el servidor del cliente. Después del arranque, el
acompanamiento continué con formacion del personal nuevo y ajustes en la sincronizacion de datos.

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ N
390 12 4 2,99 B
leads activos en el reglas de webhooks de valor del pipeline
embudo principal (may automatizacion en el sincronizacion con el registrado en Kommo'
2025) embudo de ventas sistema del cliente
Lo que se resolvié Por encima del alcance
@ Un solo lugar para leads, entidades y ® 5 embudos operativos frente a 2
contactos, con responsables asignados. contratados (ventas, entidades aprobadas,

@ Seguimiento automatico: cada cambio de mantenimiento, M,M&C, SARLAFT).

etapa crea la siguiente tarea. ® 12reglas en el embudo principal frente a 2

® Atencién 24/7 por web y WhatsApp con un por embudo.

bot que clasifica al visitante. @ 4 canales conectados: WhatsApp
Business, WhatsApp Business API,
Instagram y Facebook, ademas del chat
web.

@ Consentimiento de datos (Ley 1266 de
2008) recogido dentro del bot.

@ Respaldo de datos en el CRM anterior

mediante webhooks. @ Soporte y formacién activos casi dos afos

después del arranque.

[ Importe total de los 390 leads activos segun Kommo ($2.990.710.714.848). La cuenta trabaja en pesos colombianos, por lo que equivale
a unos 2,99 billones de COP.
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// 02 — ALCANCE Y ENTREGABLES

Qué se comprometio y qué se entrego

Base: documento de alcance «Propuesta de implementacidn y configuracién Kommo CRM» del 30 de junio
de 2023. La evidencia viene de capturas de la cuenta en produccion (mayo 2025) y de las actas de reunion.

Entregable

Cuenta Kommo
creaday
personalizada

Usuarios,
perfiles y
grupos

Tarjeta de lead:
campos y perfil

Embudos de
venta

Reglas de
automatizacion

Proceso de
cotizacidn

Importacion de
clientes y
contactos

Tablero
comercial

Chatbot de
bienvenida en
la web

Integracion de
datos con el
CRM del cliente

Capacitacion

Canales de
mensajeria

Alcance

Cuenta general de la
entidad

10 usuarios

Configuracion
estandar

2 embudos

2 por embudo

Disefoy

configuracién

Formato establecido

1 tablero

Filtro empresa /
persona natural

APl Kommo - CRM
anterior

10 h -

10 usuarios

No incluido
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Resultado

Cuenta en produccion con dashboard, listas, estadisticas y
correo

Usuarios por rol y grupos de trabajo

Campos propios del negocio (entidad, NIT/RUC, valor de
cobertura)

5 embudos operativos

12 en el embudo principal

Tareas automaticas «Cotizacion» y «OK Cotizacion» con

aprobacion de presidencia

Bases de entidades y contactos preparadas e importadas

(sep—oct 2023)

Dashboard en operacién

Bots web y WhatsApp con 3 rutas: servicios, entidad y
deudor

4 webhooks: empresas y contactos, alta y ediciodn

Workshop inicial y formacion posterior del personal nuevo
(2025)

WhatsApp Business, WhatsApp API, Instagram y Facebook

Estado

ENTREGADO

ENTREGADO

ENTREGADO

SUPERADO

SUPERADO

ENTREGADO

ENTREGADO

ENTREGADO

SUPERADO

ENTREGADO

SUPERADO

ADICIONAL
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// 83 — EMBUDOS Y AUTOMATIZACION

Un proceso comercial que se mueve solo

El embudo principal sigue el camino real de una garantia: Incoming leads Prospeccién
Primer contacto Solicitud Aprobacién presidencia . Junto a él operan los embudos de entidades

aprobadas, mantenimiento, M,M&C y SARLAFT.

LEADS

Embudo de ventas
Entidades Aprobadas
Mantenimiento

M, M&C

test

Sagrilaft

Add pipeline +

Il leads =

FIG. 01 — Embudo de ventas con 390 leads activos y los 5 embudos operativos. Los datos de clientes aparecen
difuminados por confidencialidad.

EMBUDO DE VENTAS &4 Back  Save
INCOMING LEADS e PROSPECCION ¢ PRIMER CONTACTO : SOLICITUD g APROBACION PRESIDENC]
1 hint 1 hint 1 hint Add hints
| Source: Live chat | @ After moved to this stage @ After moved to this stage @ After moved to this stage
S Complete tasks: Mecting Add task: Follow-up B Add taskc Followup
Run Salesbot: Chat en linea Bot Task: Reunidn realizada Task: Tu Lead se encuentra en solicitud d... Task: Conseguir aprobacién de |
Source: Live chat | @ After moved to or created in this stage @ After moved to this stage @ After moved to this stage
When a conversation is started by an Add task: Asignacién . Add task:.Meﬂing . . Add task: OK Cotizacifin )
incoming message in any channel Task: Confirmar usuario responsable Task: Registrar gestion de 1ra Reunién Task: Por favor Dr. Felipe, revisa

Run Salesbot: envioDatos

After moved to or created in this stage @ After moved to this stage @ After moved to or created in this stage
Run Sa!esl?ot: Bot Oficial de Garantias Add task: Meeting Add task: Cotizacion
Comunitarias

Task: Contactar al cliente para levantar ... Task: Por favor generar cotizacién para es...

Source: 7 values

After created in this stage
Run Salesbot: Chat WhatsApp de Garantias
Comunitarias

FIG. 02 — Automatizaciones por etapa: 4 Saleshots en la entrada y 8 tareas automaticas (asignacion,
reuniones, seguimiento, cotizacidn).
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// 04 — CHATBOT E INTEGRACION

Atencidon automatica y datos sincronizados

Bot «Chat WhatsApp de Garantias Integracion con el sistema del cliente
Comunitarias» ® 4 webhooks hacia el servidor de Garantias
@ Saludo y autorizacién de datos segun la Comunitarias: empresa creada, empresa
Ley 1266 de 2008. editada, contacto creado, contacto
editado.

@ Clasificacién en 3 rutas: servicios,
entidad’ deudor persona natural. @ Mantiene el respaldo en el CRM anterior,
como pedia el alcance.

@ Formulario de solicitud, paso automatico a
«Primer contacto» y aviso interno al @ Canales conectados en la misma bandeja:
responsable. WhatsApp Business, WhatsApp API,

Instagram y Facebook.

@ Cierre amable y encuesta cuando el
usuario no autoriza o abandona.

FIG. 03 — Flujo del Salesbot de WhatsApp: consentimiento, validaciones, segmentacidn y derivacidn al equipo.

Sales ' i

Webhooks Cancel Save ‘a k -

Use webhooks to notify a third-party application about events that happen in Kommo.
First, specify the URL where the request is delivered. Then from the dropdown, select
which action triggers the webhook.

https://server-garantias-comunitarias.vel = Company added 1]
https://server-garantias-comunitarias.vel = Company edited i1}
https://server-garantias-comunitarias.vel = Contact edited 1]
https://server-garantias-comunitarias.vel = Contact added i}

+ Add webhook

m—

FIG. 04 — Webhooks de sincronizacidén de empresas y contactos, y canales de mensajeria instalados.
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// 05 — CRONOLOGIA Y ACOMPANAMIENTO

Dos anos de relacion, no un proyecto de un mes

C) ABR 2023

Propuesta inicial
Configuracion de Kommo, flujo conversacional de
servicio al cliente y formacion.

01 JUN 2023
Propuesta de licencias
Kommo para 10 usuarios.

30 JUN 2023

Documento de alcance

Plan de 6 semanas: datos, configuracion, capacitacion,
pruebas y entrega.

SEP - OCT 2023
Migracidn de datos

Bases de entidades y contactos limpiadas e importadas.

2024

Operacion en produccion

Cotizaciones y coberturas gestionadas en Kommo con
embudos adicionales.

17 ENE 2025

Formacion de personal nuevo

Sesion de 45 min: uso del CRM, varios numeros de
WhatsApp, automatizacién y bots.

FEB 2025
Sesion de seguimiento
Con Leyner Guzman, del equipo del cliente.

05 MAY 2025

Ajuste de sincronizacion

Actualizacion en un solo sentido y mapeo del campo
RUC entre sistemas.

Reunion técnica - 05 may 2025

Con Fernando Castillo y Leyner Guzman Palacio.
Problema: los datos se desfasaban entre los dos
sistemas. Solucién acordada: actualizar solo los
campos necesarios, en un unico sentido, para no
sobrescribir informacion.

Mapeo campo RUC Sin sobrescritura

Unidireccional

Formacion - 17 ene 2025

Una persona nueva en el equipo pidié apoyo con el
CRM y la automatizacion de mensajes. Se
cubrieron 9 bloques: gestion de leads, WhatsApp
Business, bots, integraciones de correo y
diferencias entre versiones de WhatsApp. Se
entregaron videos de uso basico para consulta.

9 bloques 45 min Material en video

Resultado: el cliente sigue usando Kommo
como sistema central casi dos afnos después
del arranque, con cartera activa y el proceso
de cotizacion dentro del CRM.

Fuentes: documento de alcance (30/06/2023), propuesta de 10 usuarios (01/06/2023), propuesta econémica (abr 2023), capturas de la

cuenta Kommo (09/05/2025) y actas automaticas de reunién (read.ai, 17/01/2025 y 05/05/2025).

Daniel Paz - danielpaz.work
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